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CARTADE .
RENOVACION
DEL COMPROMISO




Desde 2011, fecha de nuestra adhesién a esta relevante iniciativa, GRUPOTEC estd comprometido
con los Diez principios del Pacto Mundial. Este es un informe especial, por primera vez bianual,
marcado por la pandemia. Debido a las circunstancias hemos tenido que recanalizar muchas
acciones de las ya desarrolladas o iniciadas, y hemos puesto el foco en proteger la salud de los
profesionales que trabajan en nuestra compafiiay la del resto de stakeholders.

En este dltimo afio (2020), y con mayor fuerza si cabe, ha primado la seguridad y por ello hemos
hecho hincapié en la inversion y en la aplicacion de medidas preventivas relacionadas con la
pandemia.

Nuestro compromiso con la ética empresarial es firme desde nuestros inicios, al tiempo que
promovemos el desarrollo de los profesionales que trabajan en la empresa, asi como el cuidado del
medio ambiente.

Este modo de pensar hace que nos focalicemos en tres grandes ambitos:

a) En el ambito del negocio, aportando soluciones tecnolégicas respetuosas con el medio
ambiente: energias renovables, gestion del agua industrial y edificacion sostenible.

- Con respecto a las energias renovables, mediante la promocién y desarrollo de la
energia solar fotovoltaica en todo el mundo, especialmente en Europa, América y el
norte de Africa, y la eficiencia energética, como recurso para reducir el consumo de
energiay, por tanto, las emisiones de CO2 a la atmdsfera.

- Con respecto al medioambiente, actuamos en el tratamiento y depuracién del agua de
uso industrial, y en el reciclaje de residuos sélidos urbanos, siempre buscando el
equilibrio maximo con nuestro entorno.

- Con respecto a la edificacién, promoviendo la edificacidon sostenible mediante el
cumplimiento y certificacion de estandares BREEAM,

b} En el &mbito interno, este periodo ha venido marcado por las circunstancias sanitarias, y
hemos promovido y facilitado en la medida de lo posible el teletrabajo, cuidando
especialmente la seguridad en nuestras obras.

c) Seguimos avanzando en las politicas de RRHH, promoviendo el desarrollo profesional, la
comunicacion y la transparencia. Asi mismo, continuamos con nuestro Sistema Integrado
de Gestion y con el cumplimiento de las normas de calidad (ISO 9001:2015), de
medioambiente (ISO 14.000:2015) y de prevencién de riesgos laborales (OSHAS
18.001:2007), que garantizan una manera de actuar respetuosa con las mismas.

En los paises en vias de desarrollo en los que operamos, especialmente Africa, trasladamos nuestro
mejor saber hacer y los estandares internacionales en materia de respeto por el medio ambiente,
derechos humanos, normativa laboral y lucha contra la corrupcién, e intentamos favorecer, en la
medida de nuestras posibilidades, el desarrollo local.

En definitiva, en este informe describimos nuestra manera de entender la empresa y los negocios,
con un enfoque que nos mantiene trabajando activamente en el cumplimiento de los principios
derivados de as declaraciones de Naciones Unidas.

-

César Moreyra
Vicepresidente GRUPOTEC

e e SRR W o e % tia = > - - O R T e e e e I RN = S



INFORME DE PROGRESO 2019-20

PERFIL
DE LA ENTIDAD

SOBRO0
4000
aoee
ocoee
eeEe
caoon
aon

neopos
2000800
ovevao
ceonee
e aa t L
(X 3 2 1.1 ]
oPoPOO
neoooe
Qas000
o¢voaoo
oo
2o
fOOOOEBEDLe
(A X3 L1 15X X1
ao0soOoPORO
LAl A 2 X 2 1 2 N
ao00ecBobe
BegsoOBes D
TITEITT LN
o0go0RDOOB0GO

I Ty
caeed
B8 000:«
conoe
(21211
caoew
cpRoe

¥

L2121 3
UL R R-L-1-0 4
ofoeoeoEw

cosecancvonoe
@
]
L
1]
L ]
o
ssa
coNe
eBens

ePseen

Informe de Progreso | 5




INFORME DE PROGRESO 2019-20

DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Grupotec

Tipo de empresa

Gran Empresa

Direccion

Avda.de los Naranjos, 33 Valencia, Valencia-Valéncia
46011 Spain

Localidad

Valencia

Provincia

Valencia

Comunidad Auténoma
Comunidad Valenciana
Direccion Web
http://www.grupotec.es
Nimero total de empleados
320

Facturacidn / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)

48 - 240 millones

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector

Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

GRUPQTEC es una compaiiia de Ingenieria con vocacién
internacional que: Presta servicios de ingenieria y
consultoria, aplica soluciones llave en mano e invierte
en proyectos basados en la utilizacion de energias
renovables y en Medioambiente

Paises en los que esta presente la entidad o tiene
produccion

Espafia, Reino Unido , Marruecos, México, Estados
Unidos, Barbados, Kenia, Chile.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Medioambiente,
Comunidad/Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

GRUPOTEC mantiene desde sus inicios la creacion de
valor de la compaiiia aplicando politicas relacionadas
con los empleados y los clientes como parte de los
pilares bdsicos de la misma. Con respecto a los clientes,
queremos mantener unos indices de satisfaccién y
fidelizacién elevados. Con respecto a los empleados,
desde la constitucion de la empresa, GRUPOTEC, esta
firmemente convencido que las personas que trabajan
en la empresa son, sin lugar a dudas, su principal activo.
Conseguir que los integrantes de los grupos de interés,
empleados y clientes este fidelizado y motivado esta en
la esencia de nuestra compafiia. Asi pues, clientes y
empleados, son nuestros grupos de interés mas
relevantes. Sin por ello restar importancia a los otros
dos: proveedores y medioambiente.

Informe de Progreso | 6
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Como se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

El informe de progreso sera difundido a través de la
web (grupo de interés clientes y proveedores) y de la
intranet (grupo de interés empleados)

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los

cuales la empresa reporta informacion en el Informe de

Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen

Espafia, Reino Unido , Marruecos, México, Estados
Unidos, Barbados, Kenia, Chile

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

Este es ya nuestro noveno informe, hemos incluido en
él las acciones y politicas que se han llevado a cabo en
la organizacion y que tienen impacto sobre alguno de
los diez principios.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memaria

2019_2020
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

Si

Informe de Progreso | 7
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METODOLOGIA
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La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacion de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en

el sistema de gestidn para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES

DERECHQS
HUMANOS

NORMAS
LABORALES

13 9

Tematicas contempladas Tematicas contempladas

MEDIOAMBIENTE

MEDIOAMBIENTE

Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

| Clientes

®m Empleados

® Proveedores

W Accionistas

® Administracion
m Comunidad

u Medioambiente

ANTICORRUPCION

md
L]

r

ANTICORRUPCION

Tematicas contempladas
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Clientes
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Fomento de la calidad en la
entidad

La alta direccién de GRUPOTEC apova la
implantacion y mantenimiento de un Sistema
Integrado de Gestion que desarrolle la Politica de la
Empresa y genere la confianza(tanto en nuestros
clientes como internamente), de que la Empresa
tiene la capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos
de los clientes y los legales y reglamentarios
aplicables, y logra controlar y minimizar sus
impactos medioambientales.

Politica de Calidad - Politica

GRUPOTEC ha considerado siempre prioritario la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud como
parte fundamental de la gestién dentro de la
organizacion. Por ello, nuestra actividad se desarrolla
siguiendo un Sistema Integrado de Gestién, segun las
normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
y OHSAS 18001:2007. Nuestra web actual dispone de un
apartado especifico de este tema.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Superacion de las auditorias de seguimiento de las
certificaciones ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 y OHSAS
18001:2007,

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Através de diferentes medios y en el dia a dia de {a
actividad se recogen comentarios, opiniones y
recomendaciones tanto de los empleados como de los
clientes. Por ejemplo: creacion de un equino
multidisciplinar (los que han participado en el desarrollo
de todos los procedimientos) para que guiados por el
responsable de calidad se Heve a cabo la revision de los
mismos y asi lmplantar el proceso de mejora continua.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

A través de las auditorias se determina si las actividades
y los resultados relativos a la calidad, medio ambiente y
seguridad y salud laboral satisfacen las disposiciones
previamente establecidas y se comprueba que estas
disposiciones se llevan realmente a cabo y son
adecuadas para alcanzar los objetivos previstos, y para
garantizar la mejora continua de los procesos y por lo
tanto, de la Organizacidn.

Nuamero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Al menos una vez al afio se realiza una auditoria interna
general, sin detrimento de otras auditorias internas a
otros procesos y departamentos. Adicionalmente, se
realizan las auditorias externas de certificacion, llevadas
a cabo por un organismo independiente.

Tratamiento 6ptimo de las bases
de datos de clientes

Una de las prioridades de GRUPOTEC con respecto
a este punto es el cumplimiento estricto de la
normativa en cuanto al uso y tratamiento de la
base de datos de clientes

Politica de Seguridad de la Informacién - Politica

El departamento de SSII de la compafiia asesorado por
una empresa externa ha elaborado politicas y
procedimientos, que se revisan bi-anualmente
mediante una auditoria interna, que garantizan la
seguridad y el cumplimiento de la LOPD.

Se han realizado auditorias internas por parte del
departamento de SSIl no encontrandose ninguna no
conformidad

Formacion en seguridad de la informacién - Accién /
Proyecto

A todos los nuevos empleados dentro del plan de

Informe de Progreso | 14
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acogida se les ha explicado y se les hace firmar una serie
de acuerdos para garantizar la seguridad de los datos
tanto de la empresa como de nuestros clientes.
A saber:
» Normas de uso de dispositivos
»  Proteccion de datos personales
Acuerdo confidencialidad de datos

Sistemas de Gestidn de Seguridad de la Informacién
(SGSI) - Accién / Proyecto

Como medidas extraordinarias y fruto del teletrabajo de
la practica totalidad de la plantilla por el tema de la
pandemia, el departamento de SSII ha realizado
medidas extra para la proteccion de datos. A saber:
Provecto de concienciacion: Formacidn a todos los
empleados en materia de cyberseguridad

Instalacion de Cisco Umbrella: Un agente en los
portatiles de todos los empleados que extiende la
proteccidn perimetral corporativa cuando se estd en
teletrabajo, siendo un primer "paragias" ante ataques
de malware y webfilter.

Reforzar la seguridad en las contrasefias: Habilitar
doble factor de autenticacion en las conexiones
remotas por VPN de los usuarios y en el entorno de
Office365

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

Se realiza una auditoria anual interna relacionada con la
ley de proteccidn de datos y una cada dos afos por
parte de una empresa externa.

Uno de los valores de GRUPOTEC es la Honestidad
entendida como: Integridad, sinceridad en la
relacion con cada uno de los grupos de interés y
rechazo a medios deshonestos para obtener
beneficios o ventajas en el negocio.

Politica RSE - Politica

Nuestros directivos y empleados al estar en contacto
estrecho con los clientes reciben formacion y se
realizan acciones especificas donde se explicitany
resaltan los valores de Grupotec y en concreto el de |a
honestidad Saben de nuestro compromiso con los diez
principios del Pacto Mundial.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Alo largo del 19-20 se han realizado comités de
seguimiento de implantacién de los diferentes
protocolos incluidos en el COMPLIANCE que garanticen
y velen por la transparencia e integridad.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

GRUPOTEC promueve la ética y la honestidad, la
manera de entender los negocios lleva implicita la
confianza con nuestros clientes y el fomento (a todos
tos niveles de la organizacion) de relaciones basadas en
la transparencia y la honestidad.

Disponemos de un manual de cumplimiento
(COMPLIANCE) que incluye un cédigo ético de obligado
cumplimiento.

Accesibilidad de los productos y
servicios ¥

El compromiso con la generacion de negocio
honesto y sostenible, es firme desde la creacion de
nuestra empresa

En todos los proyectos realizados por ia compafiia se
consideran acciones relacionadas con el respeto al
medio ambiente y con la accesibilidad a los
edificios/obras que se acometen cumpliendo con la
legislacion vigente

Informe de Progreso | 15
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Relacion duradera con los
clientes

GRUPOTEC potencia las relacion duradera con
nuestros clientes basadas en la honestidad v la
proximidad a la hora de resolver sus dudas o de
ejecutar un proyecto determinado.

Politicas Internas de Gestidn - Politica

Nuestro codigo interno de gestion da especial
relevancia a la relacién de mutua confianzay
satisfaccidn del cliente.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

La figura del director de proyecto es, junto con los
directores de negocio, la responsable de mantener una
comunicacion fluida y constante con los clientes
detectando y transmitiendo a su inmediato superior
cuando sea necesario cualquier anomalia que pueda
surgir en el desarrollo de su trabajo. Es también el
responsable de transmitirlo a la direccion.

Resolucidn de incidencias
y satisfaccion del cliente

Todos los que trabajamos en GRUPOTEC tenemos
como objetivo principal la satisfaccion de nuestros
clientes

Politicas Internas de Gestién - Politica

Potenciamos las relaciones duraderas con nuestros
clientes basadas en la honestidad y la proximidad a fa
hora de resalver sus dudas o de ejecutar un proyecto
determinado

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de

Visitas a clientes - Herramienta de Seguimiento

En la actividad diaria de los directivos de la empresa
estd el visitar a los clientes, ser préximos a ellos y dar
solucién a sus dudas o simplemente calibrar el avance
del proyecto en cuestion. Todo el equipo directivo y
todos los profesionales que estdn en contacto con el
cliente, tienen asumido en sus roles que debe realizar
visitas periddicas a los clientes.

Gestion reclamaciones de clientes - Indicador de
Seguimiento

Medimos la recurrencia de clientes. A través de la figura
de director de proyectos y directivo de drea se gestiona
las posibles reclamaciones de clientes con el objeto de
dar [a mejor solucidn posible a sus incidencias.

Satisfaccion del cliente - Indicador de Seguimiento

El indicador de satisfaccidn del cliente en GRUPOTEC
viene dado en funcién de la repeticidn de trabajos por
parte de los clientes (recurrencia) del numero de quejas
recogidas, del éxito comercial (ofertas ganadas) y de los
clientes perdidos.

Seguimiento

GRUPOTEC cuenta con la figura de un asesor juridico
interno el cual vela por el cumplimiento estricto de la
legalidad vigente y la seguridad juridica, lo cual redunda
en beneficio de la transparencia en el ejercicio de {a
actividad. Estamos en un proceso de implantacion de
COMPLIANCE que entre otros contempla la creacidn de
este canal

N2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

GRUPOTEC cuenta con asesores juridicos dentro de la
compaiiia, ellos son los que velan por la transparencia
en los contratos y son los responsables de dar respuesta
a las posibles reclamaciones que se pudieran producir
eni relacién a los mismos. Durante 19/20 no se ha
Hlevado a cabo por parte del departamento juridico de la
compafia ninguna reclamacion realizada por clientes.

Informe de Progreso | 16
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Lucha contra la corrupciéon y
soborno dentro de la
entidad

GRUPOTEC dispone de un Protocolo de actuacidn
en materia de corrupcion de negocios. El objeto de
este procedimiento es establecer las pautas que
deberdn ser observadas y cumplidas por el
personal de GRUPOTEC en las relaciones
mantenidas con terceros ajenos a la sociedad
(proveedores, clientes, competidores,
subcontratistas, etc.).

Politica Anticorrupcidn - Politica
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién -
Accidén / Proyecto

Disponemos de un protocolo anticorrupcion donde se
describen en detalles las Conductas susceptibles de
constituir un delito de corrupcion en los negocios.-

Se incluye asimismo las siguientes politicas:

Politica interna, donde se detallan las normas a cumplir
Politica de regalos y gastos

Politica de donaciones y colaboraciones

Politica de seleccién de personal

Comités de gestién - Herramienta de Seguimiento
Existe un canal de denuncias y el seguimiento explicito
de este canal del Compliance officer y el comité de
Compliance

Informe de Progreso | 17
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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De acuerdo con nuestra manera de entender la
empresa, las personas se situan en la base del
negocio, de tal forma que el éxito del proyecto de
GRUPOTEC depende de la fidelizacion, satisfacciéon
e implicacion de las personas que trabajan en la
compafiia. Una prioridad para los directores, con el
apoyo y el asesoramiento del departamento de
RRHH, es la gestion del talento

Estandarizacion de procesos de evaluacién de
desempeiio - Accién / Proyecto

Alo largo del afio 19_20 se ha realizado una apuesta
por la sistematizacion de la valoracion del desempefio,
para lo cual se ha adquirido la gestién del mismo
mediante un programa que permite la valoracién 360
de competencias tanto genéricas (alineadas con
valores) como especificas (relacionadas con el puesto
de trabajo) que permite el lanzamiento de esta
herramienta de auto mejora a todos los profesionales
que integran la compafiia.

Para los recién incorporados también disponemos de
encuestas de valoracion por parte del mentor y/o
compaferos de trabajo

Encuestas de evaluacion de desempefio - Herramienta
de Seguimiento

Se han realizado en el 20 valoracidon 360 a todo ef
personal de la compafiia

Resultados de las encuestas de evaluacion de
desempeiio - Indicador de Seguimiento

Los profesionales de la compafiia disponen de un
informe resultado de su valoracion que le permite
mejorar aguellos aspectos susceptibles de mejora,
realizando para ello un plan de accidn que contemple
las mejoras. A nivel general los resultados permiten
desarrollar un programa de formacion en competencias
directamente relacionado con las areas de mejora de
jos profesionales

Insercion y accesibilidad de
personas con

discapacidad

GRUPOTEC colabora con asociaciones para la
incorporacion al mundo laboral de personas con
minusvalias. En la medida de sus posibilidades
ayuda a la insercion de este colectivo al mercado
laboral

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

La compafiia cumple con la ley LISMI y mantiene
relaciones con asociaciones que promueven el empleo
de este sector profesional.

Creacién de un Protocolo de Prevencién del Acoso -
Accién / Proyecto

En nuestro COMPLIANCE se desarrolla un protocolo de
prevencion del acoso laboral, un catalogo de conductas
prohibidas y un canal de comunicacién y denuncias.

Creacion de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

No se han registrado ninguna denuncia relacionada con
acoso laboral o discriminacién en el puesto de trabajo.

Oportunidades para jovenes con

talento ﬂ

GRUPQOTEC dispone de convenios con las
principales Universidades espafiolas para captar
jovenes talentos e incorporarlos en la organizacion

Politica de RRHH - Politica
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La compafia, desde sus inicios, promueve la
incorporaciéon de jovenes profesionales en la
organizacion a través de convenios de cooperacién
Universidad -empresa. En el afio 19 se han incorporado
a la compafia provenientes de este programa 5
profesionales, en el afio 20 debido al COVID no se han
realizada practicamente ninglin convenio en practicas

Desarrollo profesional - Accién / Proyecto

Se realiza una valoracion de cada uno de los recién
incorporados que permite a los mismos autoajustarse
al puesto y asi desarrollarse y crecer dentro de la
organizaciéon

Reunion con los jévenes empleados - Herramienta de
Seguimiento

Fruto de esta valoracion se realiza una reunion con cada
uno de los recién incorporados para tener feedback
correcto de su desempefio

Ambiente laboral

Uno de los principios basicos de la compafiia es
potenciar el buen ambiente laboral, basado en el
compaferismo y el trabajo en equipo. El pilar sobre
el gue sustentar este buen ambiente entendemos
que es la comunicacion interna.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Nuestra politica de Comunicacidn interna potencia,
facilita y dispone de mecanismos que recogen las
inquietudes de nuestros profesionales. Todo elio con la
finalidad de garantizar un ambiente laboral adecuado,
potenciando el companerismo y el trabajo en equipo.
Para cumplir con esta premisa disponemos de varias
herramientas.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Consideramos que para generar un buen clima laboral

es necasario desde el mismo momento de la
incorporacion, disponer de toda la infarmacién de ahi

que el kit de hienvenida sea una parte importante del
proceso de acogida.
Objetivo:

» Establecer los pasos que despliega Grupotec en cada
incorporacion de un nuevo profesional, coordinando las
actuaciones entre el Departamento de RRHH y los
demas departamentos de la organizacion.

* Dar a conocer, a los trabajadores de nueva
incorporacion, la cultura de nuestra organizacion a
través del conocimiento de la Misidn, Vision, Valores y
las Lineas Estratégicas.

e Conseguir que los trabajadores de nueva
incorporacion se sientan integrados en la organizacion,
generando una actitud positiva de pertenencia a la
misma.

* Mejorar la rapidez en adquirir conocimientos, en
decidir y evaluar la continuidad o no del candidato y en
la integracidn del nuevo en la cultura de la empresa,
incrementando su motivacion y compromiso con la
misma.

Plan de comunicacién interna - Accién / Proyecto

A nivel de Comunicacion interna, una de las principales
herramientas en nuestra organizacion, es la Encuesta de
clima. Mediante la aplicacion sistematica de la misma,
recogemos las inquietudes, medimos los avances y
proponemos planes de accion alineados entre lo que
nuestros profesionales valoran y lo que la organizacion
entiende como prioritario. Otra herramienta es la
Intranet. A través de ella, se potencian actividades
comunes y se ofrece informacion relevante de la
empresa. Se dispone de una red social corporativa para
facilitar la comunicacion entre todos los profesionales y
por ende, facilitar el buen ambiente laboral.

Intranet - Accién / Proyecto

GRUPOTEC dispone de una intranet donde cualquier
empleado, este dénde este , tiene acceso no sdlo a la
informacion necesaria para el desarrollo de su actividad,
sino también el conocimiento de nuevos proyectos,
formacion, buzones de sugerencias, blog de
comunicacion, presencia en los medios de la empresa,
listado con fotos de todo el personal, etc etc.

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto
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Encuesta Clima Laboral - Herramienta de Seguimiento

Anualmente se realizan encuestas de Clima cuyo
objetivo dltimo es la satisfaccion de los empleados.
También anualmente se evaluan los planes de accion
propuestos con el objeto de medir su grado de avance.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacién Interna -
Indicador de Seguimiento

incluir en la encuesta de clima preguntas que hagan
referencia al estilo de direccién, este debe promover el
desarrollo profesional de los empleados, asi como la
comunicacion fluida del director con su equipo.
También se valorard el seguimiento y la preocupacion
por la formacion y los intereses de los profesionales a su
cargo. Mantenemos el objetivo que teniamos
anteriormente: implementar un par de acciones que
persigan el objetivo de potenciar el buen ambiente
laboral.

Escuchar a los empleados

En GRUPOTEC se promueven y facilitan de politicas
de comunicacion interna que permitan recoger las
inquietudes y sugerencias de sus empleados

Comunicacién Interna - Politica

Para ello disponemos de diferentes canales y
herramientas, por ejemplo : la encuesta de clima laboral
que se realiza anualmente y que nos permite aplicar un
proceso de mejora continua en aquello que mas
interesa a todos los empleados. Diferentes buzones de
sugerencias

La politica de Comunicacién interna de GRUPOTEC
contempla las siguientes herramientas que garantizan el
adecuado flujo de informacién:

Ascendente, mediante la aplicacion de una encuesta de
clima laboral.

Descendente, mediante boletin informativo quincenal,
intranet y reuniones periddicas.

Iransversal: reuniones interdepartamentales y con las
diferentes oficinas. Grupos de trabajos transversales

Mediante el uso de todas estas herramientas,
facilitamos la escucha activa de nuestros empleados.

Mediante la aplicacion recurrente de una encuesta de
clima realizada por el departamento interno de RRHH,
recogemos las inquietudes y sugerencias de todo el
personal. Las preguntas abarcan todos aquellos
aspectos que creemos relevantes tanto para la
estrategia de la compafiia como para los empleados
Solemos recabar informacion de los siguientes ambitos
Retribucion, Formacién, Desarrollo profesional,
Comunicacion, Ambiente laboral, Atencidn y calidad al
cliente, etc.

Politica de Comunicacién interna - Politica

Definida una politica de Comunicacion interna basada
en los siguientes principios:

TRANSPARENCIA

HONESTIDAD

SENCILLEZ

COHERENCIA Garantizar la coherencia de los
mensajes. MEJORA CONTINUA (medir para
mejorar)

ANANENEN

Formacion al empleado/a H

GRUPOTEC en la medida de sus posibilidades,
promueve vy facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos mediante planes anuales de
formacioén que contemplan tanto conocimientos
técnicos como de habilidades sociales.

Politica de RRHH - Politica

La compaiiia dispone de un documento donde se
recogen las premisas basicas relacionadas con la
formacidn, en él se contempia la importancia de Ia
transmision de conocimientos mediante la formacion
interna y la importancia de mantener a nuestros
profesionales, al dia, en aspectos técnicos mediante
formacion interna y externa.
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Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

Anualmente se disefia un plan de formacion que recoge
las necesidades de todos los empleados y directivos de
la organizacion. La formacion en lineas generales
contempla: formacion técnica, formacion ejecutiva,
formaciodn directiva y formacion en idiomas. Como
norma general, del total de la formacidn los ratios que
deben cumplirse son 40% formacion interna (que
facilite el fluir del conocimiento en la organizacidn) 60%
externa.

En el aflo 20 se ha puesto en marcha un apartado
especifico en la intranet: BLOG DE FORMACION donde
se recoge el catdlogo de formacion interna (mas de 65
cursos impartidos por profesionales de la casa) una
seccion de videos donde se cuelgan dichas formaciones
y Difusién a todos los profesionales del link donde
pueden apuntarse a dicho cursos. También se recoge la
formacion externa realizada (siempre que nos dan
permiso para ello)

Formacién - Accién / Proyecto

blog de formacion Catalogo formacion
Blog especifico BIM

GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo dispuesto
en el ordenamiento juridico. En particular, y en lo
que a obligaciones laborales se refiere GRUPOTEC
respeta los derechos y libertades de los
trabajadores, cumpliendo escrupulosamente con
cuantas obligaciones le resulten de aplicacion en el
marco de la normativa laboral vigente en cada
momento.

Convenio Colectivo - Politica

GRUPOTEC cumple escrupulosamente con fas

condiciones reflejadas en cada uno de los convenios de
aplicacion

Contrato de Trabajo - Politica

Todos los contratos laborales se realizan con el
adecuado asesoramiento laboral cumpliendo la ley. A
todos los futuros empelados les es notificado las
condiciones contractuales previamente.

Promover y fomentar iniciativas
que promuevan una mayor
responsabilidad

) =3
ambiental ﬁ

Comunicacion Interna - Politica

La politica de comunicacién interna contempla acciones
para mejorar la comunicacion transversal, una accién es
la creacion de grupo de trabajo transversales uno de
ellos es: Actividad Sostenible para mejorar la
sostenibilidad de nuestra propia actividad en las oficinas

Apuesta por las tecnologias limpias - Accién / Proyecto
En el grupo de trabajo Actividad sostenible, acordamos

revisar posibles medidas y lo realizado hasta ahoraen 4
grandes bloques:

1. Consumo energético y de agua

2. Consumo materias primas y auxiliares

3. Generacidn de residuos

4. Emisiones atmosféricas

Planes de accion - Indicador de Seguimiento

Se habilita dentro de las oficinas centrales un
aparcamiento para las bicicletas y patinetes como
medida de fomento de medios de transportes mas
ecologico.

fncorporacion de fuentes de agua de osmosis o filtrada
y retirada progresiva de agua embotellada con el
consecuente ahorro de agua y de la utilizacién de
plasticos.

Seguimos con el proceso de digitalizacidn para evitar el
consumo de papel. £n proceso

Se realizan acciones de separacion de residuos y
estamos introduciendo el papel reciclado
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infantil/forzoso

Como ya se ha comentado anteriormente
GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le
resulten exigibles de conformidad con lo dispuesto
en el ordenamiento juridico. Siendo especialmente
sensible con respecto a este tema.

Convenio Colectivo - Politica

La aplicacidn del propio convenio colectivo en cada una
de las sociedades garantiza la no contratacion de mano
de obra infantil

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El protocolo numero uno de nuestro COMPLIANCE es el
codigo de ética empresarial. Los protocolos incluidos en
el manual del cumplimiento ahondan en el
cumplimiento de este desafio. Ademas la naturaleza de
nuestros servicios hace gue no tengamos ningun riesgo
de contratar mano de obra infantil ya que actualmente
de nuestro personal el 90% posee alguna titulacion
universitaria y el restante tiene como minimo F.P.

Proyectos de accion social o colaboraciones con ONG
relacionadas con la infancia - Accién / Proyecto

En el afio 20 y como consecuencia del coronavirus la
colaboracidn ha consistido en campanas de recogidas
de alimentos(110kg) y ropa para la orden cruz de Malta
en Espafa y con diferentes escuelas en Kenia
promoviendo el estudio de los niflos mediante charlas
por parte de nuestros profesionales en las escuelas:

Mogochoret Primary School-

Chesegem Primary School

Creacién de Canal de Denuncias - Herramienta de
Seguimiento

Existe descrito el canal de denuncias en el COMPLIANCE

Conciliacion familiar y
= B3
laboral

GRUPOTEC favorece y facilita la conciliacion, en la
medida de sus posibilidades; promoviendo
acciones encaminadas a la consecucion del
equilibrio entre ambas.

Normativa Interna - Politica

Tras la implantacién del horario flexible en el afio
anterior, disponemos de una normativa interna donde
se especifica la norma a cumplir en cuanto a la
flexibilidad en el horario laboral.

En el aflo 20 Grupotec se anticipd a la orden del
gobierno espafiol y envid a todos los trabajadores de
oficinas a casa

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

Se mantiene la encuesta de clima donde hay un
apartado directamente relacionado con este punto. Una
vez analizados los resultados que de la encuesta de
clima se derivan con respecto a este tema se proponen
a la direccidn planes de accidn encaminados a seguir
mejorando en la consecucion de la conciliacion de la
vida laboral y profesional.

Medidas de conciliacion (flexibilidad horario,
teletrabajo) - Accién / Proyecto

El 100% de los empleados tienen acceso al nuevo
horario propuesto El 100% de los empleados presenta
su propuesta de vacaciones al director y en la gran
mayoria de casos esta es aceptada respetando la
planificacian presentada por el empleado salvo casos de
fuerza mayor. El 100% de los empleados puede
disponer del tiempo necesario {ampliando al que figura
en el respectivo convenio si es necesario) ante una
eventualidad familiar grave.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
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En la intranet se encuentran dos buzones de
sugerencias donde los empleados pueden aportar
sugerencias para aumentar la eficacia y productividad
respetando la conciliacidn de la vida laboral y fFamiliar.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacién (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento

Todos los empleados tiene acceso a las medidas
relacionadas con la conciliacion entre la vida laboral y la
profesional.

Impulsar la sensibilizaciéon en
materia

13 St 17 Ea:luqr.:

medioambiental his

Nuestra propia actividad empresarial hace que
promovamos, desarrollemos e implantemos en
nuestros clientes tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

GRUPOTEC fomenta activamente el uso de nuevas
tecnologias que faciliten el ahorro de consumos tanto
internamente como en los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes. A nivel interno: En el 19 se ha creado
un grupo de trabajo transversal relacionado con la
actividad sostenible en las oficinas que promueve y
desarrolla acciones destinadas a la sostenibilidad

Politica de Reciclaje - Politica

GRUPOTEC realiza acciones encaminadas a favorecer v
estimular ai reciclaje. Creacion de puntos limpios,
campana divulgativa del uso de los mismos

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de

bajo consumo - Accién / Proyecto

Cambio de fuentes de agua por fuentes mas sostenibles
{osmosis y/o filtracién del agua corriente)
Finalizacidn del cambio a lucernarias led

Informacién/ sensibilizacién medioambiental - Accién
/ Proyecto

En las obras que estamos ejecutando en Kenia los
propios trabajadores han donado al colegio de la zona
los bancos y material que tenian en las cantinas para
que los nifios pudieran sentarse. Asi mismo. como ya se
ha sefialado anteriormente, nuestros trabajadores han
realizado charlas en los colegios fomentando la
sostenibilidad

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

GRUPOQTEC vela por la seguridad en el desarrollo
del trabajo promoviendo la aplicacion de cuantas
medidas sean necesarias para la prevencién de
riesgos derivados del trabajo. La direccion de
GRUPOTC esta altamente comprometida e
implicada con respecto al sistema de gestion de
calidad, medioambiente y seguridad y asume la
responsabilidad con relacién a la eficacia del
mismo, asegurandose de la integracion de los
requisitos del SIG en los procesos de negocio de |a
compania.

PRL - Politica

GRUPOTEC ha considerado siempre prioritario la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud como
parte fundamental de la gestion dentro de la
organizacion. Nuestra actividad se desarrolla siguiendo
un sistema integrado de gestion segin las normas
internacionales 50 900012015, 150140071:2015 ¥
OSHAS 18001:2007
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Politica de RRHH - Politica

La politica de RRHH contiene un apartado especifico de
formacién en temas de PRL. Se realiza formacién
continua en este dmbito. Se planifican acciones
formativas relacionadas con la prevencion tanto a los
nuevos integrantes como a todo el personal existente.

Formacion en seguridad y salud en el trabajo - Accién /
Proyecto

Ante la pandemia la compafiia ha tenido una actuacidn
especifica en Formacion y/o divulgacion de normas ante
la pandemia e inversién de los recursos necesarios para
la prevencion y proteccion de todos los trabajadores

1.Comunicacion: se han enviado 12 comunicados a
todos los trabajadores de manera que estuvieran
informados de la manera de actuar en la empresa en
todo momento

2.Informacion se ha promovido charla con un
personal de la mutua (médicos) que han puntualizado
como actuar ante la COVID y como prevenir

3.Creacion de un documento especifico con
actuaciones relacionadas la pandemia dénde se explica
las normas a seguir (mascarilla distancia ventilacién)
Ademads en este documento se explican las medidas
adicionales que toma la empresa turnos de 50%, filtros
hepa, medidores de Co2 todo con el objetivo de hacer
de nuestras oficinas un entorno seguro

4, Creacién de un comité de seguimiento tanto a nivel
de direccién como a nivel operativo de COVID

5. Seguimiento individualizado de los casos de
contagio por actos sociales (fuera de la empresa), y
aplicacion estricta del protocolo de sanidad de
cuarentenas, sin esperar indicaciones de los centros
meédicos

6. Medidas de seguridad COVID: suministro de todos
ios EPIS necesarios a trabajadores (mascarillas,,
guantes, geles hidroalcohdlicos) Implantacion en
centros de trabajo de medidas adicionales (control de
temperatura en accesos, desinfeccion de locales,
ventilacion , instalacion filtros Hepa , medidores de
C02.)

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Creacidn de un grupo de trabajo especifico durante la
pandemia (aun activo) responsable de la gestion de
€asos y asesoramiento

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento

En GRUPOTEC se realiza un seguimiento continuo de los
temas de PRL, se analizan las posibles situaciones que
pudieran desembocar en accidente y se toman medidas
correctoras oportunas tanto en las oficinas como en las
obras

lIgualdad de género

Nuestros procesos de seleccidn se efectuan con
total objetividad. Los procesos de seleccidn tienen
en cuenta tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Se define el perfil buscado y en base a
esos valores se contrata al candidato mas
adecuado tanto por su nivel de conocimiento como
por sus competencias, independientemente de
otras caracteristicas personales.

Plan de Igualdad - Politica

Se ha desarrollado el plan de igualdad. Todos los
empleados disfrutan de las mismas oportunidades para
el desarrollo profesional de forma que las decisiones de
promocién solo podran estar basadas en la formacion,
el mérito, el esfuerzo vy, de ser necesario, en las
cualidades y dotes de liderazgo, valorados siempre de
forma objetiva. Para garantizarlo, la sociedad cuenta
con un programa de gestion de talento transparente,
consensuado y comunicado, que garantiza la igualdad
de oportunidades en el desarrollo profesional de cada
empleado, asi como un sistema de evaluacidon que
permite analizar el progreso y avance de cada uno de
los trabajadores .

Politica de contratacién - Accién / Proyecto
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Nuestra politica de contratacion y seleccion conlleva el
estricto cumplimiento de la ley garantizando que las
incorporaciones en GRUPOTEC se realizan dentro de la
mas estricta objetividad no discriminando a ningdn
candidato(a) por razones de sexo, raza, tendencia
politica o religion. Como se ha comentado
anteriormente los criterios de seleccidn se basan en

aptitudes y actitudes para el puesto en cuestién
Numero de expedientes abiertos y resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar

de trabajo - Indicador de Seguimiento

No hemos recibido ninguna gueja en este sentido.
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Proveedores
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Relacion duradera con los
proveedores

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales donde ademas de los comentarios relativos
a la propia relacion les hacemos hincapié en la
importancia que para nosotros tienen todas las
politicas relativas a RSC

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En lo que se refiere a proveedores el hecho de contar
con fa certificacion en normas de calidad ya proporciona
los mecanismos adecuados para garantizar una
adecuada gestion de los mismos.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

El cumplimiento de las normas 1SO 9001:2015, I1SO
14001:2015 y OHSAS 18001:2007 llevan implicito el
tratamiento adecuado de este punto

Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Politica de Calidad - Politica

En nuestro sistema de gestion integrado se explicita un
procedimiento para ia evaluacion de proveedores que
garantiza el cumplimiento de los estdndares de calidad
establecidos para cada uno de nuestros proveedores

Homologacién de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Bl procedimiento descrito en el SIG (SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION) tiene como objeta final la
nomologacion del proveedor

Proveedores como aliados de RSE

en la empresa k&2

CATALOGO DE CONDUCTAS PROHIBIDAS (version
reducida para proveedores)

Politica de Compras - Politica

Indicar que en todos los contratos con proveedores se
incluye una cldusula segun la cual se adhieren a nuestra
politica de Compliance y asumen nuestro catdlogo de
conductas prohibidas, publicado en nuestra web

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Nuestros proveedores son seleccionados teniendo
en cuenta su implicacion con los diez principios.

Politica RSE - Politica

Mantenemos con nuestros proveedores reuniones
anuales donde ademas de los comentarios relativos a la
propia relacion comercial les hacemos hincapié en la
importancia que para nosotros tienen todas las politicas
de RSC

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto

En nuestra pagina web existe un apartado especifico de
RSC ddnde se da a conocer nuestra adhesion al pacto
desde el 2011

Sistemas de Gestidn de Calidad - Accién / Proyecto

Enla certificacion en las nuevas normas 15O 9.001:2015
1A4.001:2015 v OHSAS 2007 tenemos un sistemna de
validacidn de proveedares que tiene en cuenta las
certificaciones que estos posaan,
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Alianzas entre empresas y tercer

GRUPOTEC en aquellos proyectos que realiza fuera
de Espaiia y especialmente en paises de economias
emergentes toma una serie de medidas que
ayudan al desarrollo de la vida social y la economia
de las zonas donde se desarrolla la obra.

Comunicacion Interna - Politica

Se informa a la comunidad local de los planes del
proyecto a ejecutar antes de la construccién con el
objeto de involucrarlo desde el inicio. El responsable de
HSE se da a conocer a los representantes de las
diferentes comunidades como persona de contacto
ante cualgquier queja o duda.

Colaboracién mutua - Accién / Proyecto

Se identificaran areas especialmente sensibles
(escuelas, pueblos, dreas residenciales etc) con el
objetivo de evitar molestias innecesarias. Todos los
caminos de acceso privado a la construccion permitiran
a la poblacion local acceso a sus propiedades. Se
Impondra en esa zona un limite de velocidad y los
conductores seran sensibilizados a este respecto. Si la
zona/pablacion lo requiere se lanzaran campafias de
concienciacién referente a enfermedades de ETS,
alcohol, drogas.

Contribucion de la empresa al
i,
desarrollo local [T E

Siempre que el desarrollo de nuestro negocio nos
lleve a operar en paises de economias emergentes
generamos acuerdos con las autoridades locales
para el desarrollo local, ya sea por contratacion
directa de mano de obra local, como campafias
divulgativas y de formacién

Politica de Accidn Social - Politica
COLABORACION EN KENIA CON LA ONG,G ONE DAY YES

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accién /
Proyecto

Lanzamiento de campafias relacionadas con fa
seguridad en el puesto de trabajo, campafias de
conduccidn segura, habitos de vida saludable etc

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de
lucro - Indicador de Seguimiento

Ademas de la campafia de recogida de alimentos y ropa
realizada por nuestros profesionales para la Orden cruz
de Malta. La compaiiia ha realizado aportaciones
econdmicas: al colegio Santiago Apdstol (colegio de
nuestro barrio) colegio y a la fundacién orden de malta
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Medio ambiente
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Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el

B T 13 Ritm
medioambiente

La compania en los proyectos que realiza tiene en
cuenta criterios de sostenibilidad, como por
ejemplo en el ambito del a edificacion
(residencial/terciaria/industrial) donde muchos de
ellos se ejecutan bajo la certificacion BREEAM
(certificado de construccion sostenible)

El grueso de nuestra actividad tiene impacto en el
medio ambiente : construccion de instalaciones de
energia renovable fotovoltaica, construccion de
instalaciones de tratamiento de aguas residuales,
ingenieria para el tratamiento de residuos ...

Ecodisefio - Accién / Proyecto

Todos nuestros proyectos tienen en cuenta la
edificacion sostenible disponemos de certificadores,
tanto en BREEAM como en LEED,

Fomento de tecnologias mas respetuosas con el medio
ambiente - Accién / Proyecto

En este periodo se han realizado 11 proyectos de
edificacién industrial y residencial bajo esta certificacion
lo gue supone:

Ei fomento de una construccidon mas sostenible que
repercute en beneficios de ahorro econémico, salud y
ambientales para las personas vinculadas a la vida de un
edificio (inquilinos, usuarios, promotores, propietarios,
gestores, etc.)

Destacando los siguientes beneficios:

1. Reduccion de los costes de explotacion: se trata de
edificaciones eficientes en relacion con el consumo de
recursos durante todo su ciclo de vida puesto que
consume menos agua y energia, genera menos residuos
y aprovecha las oportunidades en su entorno.

2. Son edificios duraderos, confortables, saludables,
funcionales y accesibles para habitar vy trabajar en ellos.

3. Son edificios respetuosos con el entorno vy la salud de
las personas, y ademas de ser atractivo, se integra en su
medio cultural

Traslada la Responsabilidad Social Corporativa de la
empresa a fa sociedad y al mercado de forma
inequivoca y facilmente perceptible.

Numero de iniciativas llevadas a cabo en el aiio para
mejorar la gestion de residuos - Indicador de
Seguimiento

GRUPOTEC gestiona todos los residuos generados
durante nuestra actividad a través de gestores
autorizados, conforme a la legislacion vigente. En toda
nuestra actividad, y desde las fases iniciales de disefio,
se establecen las medidas necesarias para la reduccidn
en la generacion de residuos, asi como para sui
reutilizacion y para el reciclaje.

Fruto de ello es que contamos con una tasa media de
un 85,22 % de segregacioén de residuos en obras, con el
consiguiente desvio de residuos del vertedero.

Ademas, Grupotec estd asociada a un Sistema Colectivo
de Responsabilidad Ampliada para el reciclaje de
modulos fotovoltaicos y otros residuos electrénicos.

Conocimiento del impacto

14 S [l

o

ambiental de la entidad E =

Nuestro negocio de gestién de aguas industriales
(aguas residuales provenientes del proceso
industrial) mediante estaciones depuradoras
genera agua limpia.

Apuesta por las tecnologias limpias - Accién / Proyecto
Enelafio 2019 20 se depuraron: en el 19 145 millones
y en el 20 240 millones .Y se reutilizaron en el 19: 40
millones y 50 en ei 20
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Medidas de economia
circular &

La empresa alienta iniciativas relacionadas con la
responsabilidad ambiental no sélo en la esencia del
negocio sino también entre los empleados de la
compafia, por ejemplo se ha creado un grupo de
trabajo con el siguiente objetivo: Elaborar un
documento que recoja todas las iniciativas
propuesta por los integrantes de! equipo para una
actividad mds sostenible; el equipo de trabajo se
encarga de recoger ideas y aportaciones de todos,
y ordenarlas hasta elaborar un documento en
borrador que recoja una serie de iniciativas para
gue nuestras oficinas y nuestra actividad sea cada
dia mas sostenible. Se presenta al comité de
direccion para su aprobacion

Medidas para reducir los desechos - Accién / Proyecto

1. Consumo sostenible de material de oficina
2. Creacion de puntos limpios en las oficinas: 11 puntos
limpios (papelera amarilla + gris + azul)

Formacién en materia de economia circular - Accion /
Proyecto

Formacion en gestion de residuos en el negocio
12 edicion del curso de Responsabilidades en la Gestion
de Residuos en obra

Calculo y compensacion de las

13 5w

emisiones en CO2 s

Afo a afio en nuestros informes ponemos los datos
de Co2 evitados por el propio desarrollo de la
actividad relacionada con los huertos solares
fotovoltaicos y los proyectos de fotovoltaica de
autoconsumo.

Uso de energia fotovoltaica - Accién / Proyecto
Realizados hasta la fecha 224 proyectos de energias
renovables

co2 evitado - Indicador de Seguimiento

En el afio 19-20 se han evitado 63.662 toneladas de Co2 a
raiz de los proyectos ejecutados

Promover y fomentar iniciativas
de mayor responsabilidad
ambiental

Nuestro negocio promueve entre los clientes la
utilizacion de energias limpias ya sea en el ambito
de la energia solar fotovoltaica, como en la gestion
adecuada de un recurso natural como es el agua
(depuracion de agua industrial para su
reutilizacidn) Como en la edificacién sostenible

Apuesta por las tecnologias limpias - Accién / Proyecto
Nuestra actividad empresarial promueve e implanta
tecnologias respetuosas con el medio ambiente:

Energia solar fotovoltaica (huertos soles y autoconsumo
para industrias)

Gestion integral del agua industrial

Plantas de tratamiento

Edificacion con metodologia Breeam
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E:npleados

e
Evaluacion de desempefio a empleados/as |
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Indicador GRI: 404-3

Insercidn y accesibilidad de personas con

discapacidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las précticas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Oportunidades para jovenes con talento ES |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacidon en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad
Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

e
Clausulas contractuales con los empleados |
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidén.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacidén Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

¥
Erradicacion del trabajo infantil/forzoso |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacién Ley: ili. Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 408, 409
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Ambiente laboral E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado:

Lucha contra la corrupcion y soborno dentro de la entidad E l

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas

Vinculacion Ley: 1V. Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Escuchar a los empleados . l

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ODS relacionado:

Formacion al empleado/a E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad

Vinculacién Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales v relativas al personal: Formacién
Indicador GRI: 404

e L
Conciliaciéon familiar y laboral |
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Impulsar la senS|b|I|zaC|on en materla

medioambiental | E @

Principio: Principic 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 13 | Accidn por el clima, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacién Ley: Ii. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | lgualdad de género

Vinculacién Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: igualdad, Il. Informacidn
sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Proveedores

Relacion duradera con los proveedores E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: V. Informacidn sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Evaluacién de proveedores en aspectos de RSE E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: 1lI. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacion sobre la sociedad:
Subcontratacion y proveedores

indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

. e
Proveedores como aliados de RSE en la empresa E |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
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Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE E |
Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracién de los derechos humanos.

ODS relacionado:

Clientes

Promover y fomentar iniciativas que promuevan una mayor

=N [
responsabilidad ambiental E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

ambiental.
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Fomento de la calidad en la entidad E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Tratamiento dptimo de las bases de datos de clientes E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su &mbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 418

Informacion transparente al clientes E |
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: IV. informacidn relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno

Indicador GRI: 417

Accesibilidad de los productos y servicios E |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

Relacion duradera con los clientes E l

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado:

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente E |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado:

Comunidad

e
Alianzas entre empresas y tercer sector I
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

1 R
Contribucion de la empresa al desarrollo local E | E

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 02 | Hambre cero

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Medioambiente

Uso sostenible de recursos y tecnologlas respetuosas conel
medioambiente E |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.
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ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 13 | Accidn por el clima
Vinculacién Ley: [. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 302-4

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad E | E E

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental,

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: I: Informacion sobre cuestiones medioambientales

=
Medidas de economia circular E |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccidon y Consumo Responsable

Vinculacién Ley: |. Informacidn sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
Indicador GRI: 301-2, 301-3

13 Rt
Calculo y compensacion de las emisiones en CO2 E l
Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.
ODS relacionado: 13 | Accion por el clima
Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Contaminacién, I. Informacién sobre
cuestiones medioambientales: Cambio Climatico
Indicador GRI: 305-1, 305-2, 305-3

Promover y fomentar iniciativas de mayor responsabilidad ambiental
Principio:
ODS relacionado:
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